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W./ 

±ƛƭǾƻƻǊŘŜ  

.ŜƭƎƛǳƳ 

LƳǇǊŜǎǎƛǾŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴŎȅ Ǝŀƛƴǎ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ŀǘ W./ ŦŀǎƘƛƻƴ ǎǘƻǊŜ  

{ǿŜǇǘ ǳǇ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜƭŜƴǘƭŜǎǎ ǇŀŎŜ ƻŦ ƭƛŦŜ ƛƴ ǘƘŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅΣ ǘƻŘŀȅΩǎ 

ǎƘƻǇǇŜǊǎ ǊŜŀƭƭȅ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ǘƘŜ ŎƘŀƴŎŜ ǘƻ ǊŜƭŀȄΣ ƪƛŎƪ ōŀŎƪ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅ ŀ 

ƭƛǧƭŜ ǊŜǘŀƛƭ ǘƘŜǊŀǇȅΦ ¢Ƙƛǎ ǉǳŜǎǘ ŦƻǊ ǿŜƭƭōŜƛƴƎ ς ŀƴŘ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ  

ǎƘƻǇǇŜǊǎ ǿƘƻ ŦŜŜƭ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǎƘƻǇ ŦƻǊ ƭƻƴƎŜǊ ŀƴŘ ǎǇŜƴŘ ƳƻǊŜ ς ƛǎ 

ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǊŜŀŘȅ-ǘƻ-ǿŜŀǊ ŦŀǎƘƛƻƴ ŎƘŀƛƴ W./ Ƙŀǎ ƭƻƴƎ ōŜŜƴ 

ŀǿŀǊŜ ƻŦΦ Lƴ ŦŀŎǘΣ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊǎΣ W./ Ƙŀǎ ǿƻǊƪŜŘ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ 

5ŀƛƪƛƴ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ Ƨǳǎǘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŀƴŘ ŎƻƳŦƻǊǘ ƛƴ 

ŀƭƭ ƻŦ ƛǘǎ ǎǘƻǊŜǎΦ  

aƻǊŜ ǊŜŎŜƴǘƭȅΣ ƛƴ ƛǘǎ ƻƴƎƻƛƴƎ ǎŜŀǊŎƘ ǘƻ ƻǇǝƳƛǎŜ ǊǳƴƴƛƴƎ Ŏƻǎǘǎ ǎǝƭƭ 

ŦǳǊǘƘŜǊΣ W./ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀ ǎƛǘŜ ǘǊƛŀƭ ǿƛǘƘ 5ŀƛƪƛƴ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ 

ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ Ǝŀƛƴǎ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ōȅ ±ŀǊƛŀōƭŜ wŜŦǊƛƎŜǊŀƴǘ ¢ŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ 

ό±w¢ύ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜǎǘ ǿŜǊŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛǾŜΦ 

άLǘ ƛǎ ǾŜǊȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŦƻǊ ǳǎ ǘƻ ǿƻǊƪ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ƭƛƪŜ 5ŀƛƪƛƴΣέ 

ŜȄǇƭŀƛƴǎ DŜǊǘ [ŀŜǾŜǊŜƴΣ W./ ŀŘƧǳƴŎǘ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƳŀƴŀƎŜǊΦ άLǘ ŜƴŀōƭŜǎ ǳǎ 

ǘƻ ƳŀƪŜ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ǇƭŀƴƴŜŘ ǎǘƻǊŜ ǊŜŦǳǊōƛǎƘƳŜƴǘǎ 

ς ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŦǳǘǳǊŜΦέ  

¢ƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŜ ǘŜǎǘ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ ŀ ǊŜŀƭΣ ōǳǎȅ ǊŜǘŀƛƭ  

ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ǘƘŜ W./ ǎǘƻǊŜ ŀǘ ±ƛƭǾƻƻǊŘŜ ǘƻ ǘƘŜ ƴƻǊǘƘ ƻŦ .ǊǳǎǎŜƭǎ ǿŀǎ  

ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǘƻ ǘǊƛŀƭ ǘƘŜ ±w¢ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ  

¢Ƙƛǎ W./ ƻǳǘƭŜǘ ŎƻǾŜǊǎ ŀ ƅƻƻǊ ŀǊŜŀ ƻŦ уур Ƴч ŀƴŘ ƛǎ ŜǉǳƛǇǇŜŘ ǿƛǘƘ  

ул ƪ² ƻŦ 5ŀƛƪƛƴ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 5ŀƛƪƛƴ ǊƻǳƴŘƅƻǿ ŎŀǎǎŜǧŜǎΦ 

±w¢ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ Ǉǳǘ ǘƻ ǘƘŜ ǘŜǎǘ 

¢ƻ ƻōǘŀƛƴ ŀƴ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊǳƴƴƛƴƎ Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ ŎƻƳŦƻǊǘ 

ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǘƘŜ ±w¢ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ǘǿƻ ƛŘŜƴǝŎŀƭ {ƪȅ !ƛǊ ƻǳǘŘƻƻǊ ǳƴƛǘǎ ǿŜǊŜ 

ǳǎŜŘΣ ŜŀŎƘ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ 5ŀƛƪƛƴΩǎ ǳƴƛǉǳŜ wƻǳƴŘ Cƭƻǿ /ŀǎǎŜǧŜ ǎȅǎǘŜƳΦ 

¢ƘŜ ŎŜƴǘǊŀƭ ŀǊŜŀ ƻŦ ǘƘŜ ǎƘƻǇ ǿŀǎ ŎƘƻǎŜƴΣ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƳƛƴƛƳŀƭ 

ƛƴƅǳŜƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘƻǊŜΩǎ ǿƛƴŘƻǿǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘƘŜǊƳŀƭ ƭƻŀŘǎ ŀǊŜ ŜǾŜƴƭȅ 

ōŀƭŀƴŎŜŘΦ hƴŜ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘŜǎǘ ŦŜŀǘǳǊŜŘ 5ŀƛƪƛƴΩǎ  ±w¢ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ 

ǿƘƛŎƘ ōŀƭŀƴŎŜǎ ǘƘŜ ǊŜŦǊƛƎŜǊŀƴǘ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǘƻ ƳŀǘŎƘ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ƭƻŀŘ 

ƛƴ ǘƘŜ ǊƻƻƳΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǎȅǎǘŜƳ ŘƛŘ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ±w¢ ŦǳƴŎǝƻƴ 

ŜƴŀōƭŜŘΦ ¢ƻ ŜƴǎǳǊŜ ƛŘŜƴǝŎŀƭ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǝƳŜǎ ŀƴŘ ǎŜǩƴƎǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ŀƴ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴΣ ǘƘŜ ǘǿƻ ǳƴƛǘǎ ǿŜǊŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǳƴƛǘΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǊƻƻƳ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΣ Ŧŀƴ ǎǇŜŜŘΣ 

ŀƛǊƅƻǿ ǊŀǘŜΣ ŜǘŎΦ 

.ƻǘƘ {ƪȅ !ƛǊ ƻǳǘŘƻƻǊ ǳƴƛǘǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ ŀ ƪ²Ƙ ƳŜǘŜǊ ǘƻ 

ƳŜŀǎǳǊŜ ǘƘŜƛǊ ŀŎǘǳŀƭ ǇƻǿŜǊ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ǇǊŜŎƛǎŜƭȅΦ ¢Ƙƛǎ Řŀǘŀ ǿŀǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ƳƛƴǳǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀȅΣ ŦǊƻƳ WǳƴŜ нлмт ǘƻ aŀȅ нлмуΦ 

¢ƘŜ ƻƴƎƻƛƴƎ ǊŜŀŘƛƴƎǎ ǿŜǊŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŘ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ǊŜƳƻǘŜƭȅ ǳǎƛƴƎ 

ǘƘŜ 5ŀƛƪƛƴ /ƭƻǳŘ {ŜǊǾƛŎŜΦ 
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άIŀǾƛƴƎ ŀ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ŎƭƛƳŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ǎƘƻǇ 

ƛǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ŀƴŘ  

ǊŜǘŜƴǝƻƴΦέ 

DŜǊǘ [ŀŜǾŜǊŜƴΣ W./ 

[ƻǿŜǊ ŎƻǎǘǎΣ ƎǊŜŀǘŜǊ ŎƻƳŦƻǊǘ 

 

¢ƘŜ ±w¢-ŜƴŀōƭŜŘ ǳƴƛǘ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭȅ ōŜǧŜǊ 

ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳŦƻǊǘΣ ŦƻǊ ōƻǘƘ 

ǾƛǎƛǘƻǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘƻǊŜ ŀƴŘ ǎƘƻǇ ǎǘŀũ ŀƭƛƪŜΦ  

CǊƻƳ ŀƴ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ǾƛŜǿΣ ǘƘŜ ±w¢  

ǎȅǎǘŜƳ ŎƻƴǎǳƳŜŘ ǳǇ ǘƻ нм҈ ƭŜǎǎ ǇƻǿŜǊ ƛƴ ƳƛƭŘ  

ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ǿƛǘƘ ŀƴƴǳŀƭ ǎŀǾƛƴƎǎ ǊŜŎƻǊŘŜŘ ŀǘ ŀƴ  

LƳǇǊŜǎǎƛǾŜ мп҈Φ aǳƭǝǇƭȅ ǘƘŀǘ ŬƎǳǊŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ W./ ǎǘƻǊŜǎ ŀƴŘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀƴ ƛŘŜŀ ƻŦ Ƨǳǎǘ Ƙƻǿ 

ƳǳŎƘ W./ Ŏŀƴ ǎŀǾŜ ƻƴ ƛǘǎ ǊǳƴƴƛƴƎ Ŏƻǎǘǎ ōȅ ǳǎƛƴƎ ±w¢ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ς ǉǳƛǘŜ ŀǇŀǊǘ ŦǊƻƳ ƪŜŜǇƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ  

ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜȅ ǎǇŜƴŘ ƳƻƴŜȅΣ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ǘƘŜ 

ōŜƴŜŬǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

{ƘƻǇǇŜǊ ŀƴŘ ǎǘŀũ ŎƻƳŦƻǊǘ ŀǘ ǘƘŜ ǎǘƻǊŜ ǿŀǎ ŀƭǎƻ  

LƳǇǊƻǾŜŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅΦ ¢ƘŜ ǊŜŀŘƛƴƎǎ ǎƘƻǿŜŘ ŀ ƳǳŎƘ 

ƳƻǊŜ ǎǘŀōƭŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ±w¢ ǳƴƛǘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŀ 

ƘƛƎƘŜǊ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ όǳǇ ǘƻ оϲ/ ƘƛƎƘŜǊύΣ 

ǿƘƛŎƘ ŜƴǎǳǊŜŘ ǘƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ƴƻ ǳƴǿŀƴǘŜŘ ŎƘƛƭƭȅ 

ŘǊŀǳƎƘǘǎ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ǎǘƻǊŜΦ ά/ƻƳŦƻǊǘ ƛǎ ƪŜȅΣέ ǎŀȅǎ 

DŜǊǘ [ŀŜǾŜǊŜƴΦ ά!ǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ŬǩƴƎ ǊƻƻƳǎ ƛƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊΣ 

ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƛǎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦέ 

±w¢Υ ŀ ǳƴƛǉǳŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǎǘŜŀŘȅ ŀƳōƛŜƴǘ ǘŜƳǇŜǊŀπ

ǘǳǊŜǎ 

!ǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ŀƭƭ 5ŀƛƪƛƴ {ƪȅ ŀƛǊ !ƭǇƘŀ ǎŜǊƛŜǎΣ ǘƘŜ  

ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ±w¢ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ŀŘŀǇǘǎ ǘƻ ŀŎǘǳŀƭ 

ǊƻƻƳ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ǘŀƪŜǎ ǘƘŜ ƻǳǘǎƛŘŜ ǿŜŀǘƘŜǊ 

ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƛƴǘƻ ŀŎŎƻǳƴǘΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ±w¢ ǊŜŀŎǘǎ ƳǳŎƘ 

ƳƻǊŜ ǉǳƛŎƪƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ 

ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ƛƴŘƻƻǊ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΦ YŜŜǇƛƴƎ ŀ 

ǎǘŜŀŘȅ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŀƭǎƻ ŀǾƻƛŘǎ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ 

ŀŘ ƘƻŎ ōǳǊǎǘǎ ƻŦ ǉǳƛŎƪ ŎƻƻƭƛƴƎΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴŜǾƛǘŀōƭȅ ƭŜŀŘǎ 

ǘƻ ƘƛƎƘŜǊ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƭŘ ŘǊŀǳƎƘǘǎΦ  

¢ƻ ŬƴŘ ƻǳǘ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ W./ ǎǘƻǊŜǎΣ ǇƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƧōŎΦōŜ  

5ŜǘŀƛƭŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ 5ŀƛƪƛƴ ǊŜǘŀƛƭ ǎƻƭǳǝƻƴ ƛǎ 

ŦŜŀǘǳǊŜŘ ŀǘ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŘŀƛƪƛƴΦŜǳκŜƴψǳǎκǎƻƭǳǝƻƴǎκ

мп҈ ŀƴƴǳŀƭ ŜƴŜǊƎȅ-ǎŀǾƛƴƎǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǘƻǊŜ  

ŀƴŘ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǎƘƻǇǇƛƴƎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ  

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ  

5ŀƛƪƛƴ 9ǳǊƻǇŜ bΦ±Φ ½ŀƴŘǾƻƻǊŘŜǎǘǊŀǘ оллΣ упллhƻǎǘŜƴŘŜ .ŜƭƎƛǳƳΦ ¢ŜƭΥόҌонύрфκрр уу фф 

¢ƻ ǎŜŜ ƻǳǊ Ŧǳƭƭ ǊŀƴƎŜ ƻŦ  ŎŀǎŜ ǎǘǳŘƛŜǎ ǇƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦŘŀƛƪƛƴΦŜǳ 

¢ǿƻ ƛŘŜƴǝŎŀƭ {ƪȅ !ƛǊ ƻǳǘŘƻƻǊ ǳƴƛǘǎ ǿŜǊŜ ǳǎŜŘΣ ŜŀŎƘ 

ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ 5ŀƛƪƛƴΩǎ ǳƴƛǉǳŜ wƻǳƴŘ Cƭƻǿ /ŀǎǎŜǧŜ ǎȅǎǘŜƳ 

ǘƻ ƻǇǝƳƛǎŜ ǊǳƴƴƛƴƎ ŎƻǎǘǎΦ 

±ŀǊƛŀōƭŜ wŜŦǊƛƎŜǊŀƴǘ ¢ŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŦǊƻƳ 

5ŀƛƪƛƴΩǎ {ƪȅ !ƛǊ !-ǎŜǊƛŜǎ ƻũŜǊǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ Ǝŀƛƴǎ ǿƛǘƘƻǳǘ 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƛƴƎ ƻƴ ǎƘƻǇǇŜǊ ŎƻƳŦƻǊǘΦ 

tǊƻƧŜŎǘ 
wŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

�; �� !ƛǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴƛƴƎ 

�; �� ±Ŝƴǝƭŀǝƻƴ 

�; �� /ƻƴǘǊƻƭ 

�…�� IŜŀǝƴƎ 

�…�� Iƻǘ ǿŀǘŜǊ 

¸ŜŀǊ ƻŦ ¢Ŝǎǘ 
нлму 

 

LƴǎǘŀƭƭŜŘ {ȅǎǘŜƳǎ 
�!��{ƪȅ !ƛǊ {ȅǎǘŜƳ 

�!��wƻǳƴŘƅƻǿ ŎŀǎǎŜǧŜǎ 

https://www.jbc.be
https://www.daikin.eu/en_us/solutions/retail.html%20.

